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教学质量监控与评价体系
一、教学质量体系的组成
教育教学质量是由教师教学质量、学生学习质量以及教与学质量而形成的课程质量、学科专业整体教学质量等组成，从教师教学质量与学生学习质量基础层次，逐级向课程质量、专业质量直至学校整体教学质量集成，教学质量体系体现一定的层次性，结构如图1所示。
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二、教学质量监控体系
教学质量监控，就是根据预定的标准，对教学过程进行监测和调控，确保教学过程的各个阶段以及最终结果(即学生成长水平)，都能达到预期的目标，并且向好的方向发展，使学生、家长和用人单位的需要得到满足。
根据管理学原理，我校将教学工作划分为：计划、运行、检查、反馈四个基本环节。教学管理部门以计划、运行环节为主，检查、反馈环节为辅。组建教学质量监控体系(督导专家、管理人员、教师、学生)，形成闭环管理系统。
构建教学质量监控体系的指导思想是：遵循教学规律.突出专业教育特色，借鉴先进的质量管理思想，尽力使质量监控工作向科学、客观、合理、规范的方向发展；以学校自身的监控活动为主，外界监控为辅；以对教学过程的监控为主，对学生成长水平的监测为辅；制度化、规范化的监控为主，临时性监控为辅。
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图2教学质量监控体系
     由图2显见，影响教学质量的关键是教学各环节的落实和运行状况，对这些环节的监控，是质量监控的重点。学校各教学管理机构、监督机构、学生，应根据教学任务、教学安排和教学各环节的工作规范，加强对教学过程的监督、检查、信息收集与反馈、问题处理等的管理。对教学各环节的落实、运行状况，其结果应反映到教学评价中。
三、教学质量评价体系
1.评价的主体与客体
评价主体与客体也就是评价者与评价对象，是评价必不可少的基本要素之一。评价系统中，评价主体与客体的确定主要依据评价目标，评价目标确立后，评价客体也就随之而定，如表l所示。
表1  教学质量评价主体与客体表
	评价主体
	评价客体
	评价目标

	社会（用人单位）
	学校
	学校教学质量

	督导专家、管理人员、学生
	课程、专业
	课程、专业质量

	学生、督导专家、管理人员
	授课教师
	教师授课质量

	教师、督导专家、管理人员、家长
	学生
	学生学习质量

	领导、教师、学生、家长
	其它有关工作部门
	其它工作质量


2.教学质量评价体系    
由于影响教学质量的因素纷繁复杂，而且变数很多，如何评价教学质量，既要兼顾科学性、合理性，同时更要考虑可操作性。评价中要抓住“过程”和“结果”两个主要环节。没有好的过程，不会有好的结果。有了好的过程，没有好的结果，也没有达到教育的初衷。根据教育教学和教学管理的实践，在强调对“过程”的评价，同时兼顾对“结果”的测试。
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                     图3 教学质量评价体系
教学质量评价体系见图3。评价体系由过程评价和结果测试两个部分组成。过程评价的目标是：教师授课质量评价、学生学习质量评价、课程、专业质量等其他工作质量。被评价对象(客体)是：授课教师、学生、课程、专业、与教学质量有关的工作部门等，参与评价的是：学生、督导人员、管理人员、教师、家长、领导、企业和专家等（评价主体）。评价的方法可采用学生评教、教师评学、督导检查等多种方式进行评价；结果测试可根据专业、课程、学生不同采用多种形式进行测试。而对于教师教学质量评价采用领导评价、同行评价、专家评价和学生评价相结合的办法。同时，也将企业和家长作为社会对学校整体教学质量评价的重要组成部分，使学校的质量标准更贴近社会，更客观，更能适应企业的需要。
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